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宗教、健康状况或其他受保护特征产生不公平、歧视或排斥性影响。 

公司应识别训练数据、特征选择、标签、模型设计和应用场景中的潜在偏见，优先使

用充分、准确、多样且具有代表性的数据集。对于可能影响个人权益的重要场景，应开展

分群性能测试、偏见审计和不利影响评估，并根据评估结果采取数据修正、参数调整、重

新训练、人工复核、限制用途或停止使用等纠偏措施。 

5.人类监督与干预 

公司坚信 AI 是辅助决策的工具。在涉及重大经营决策、财务披露、质量安全、人才评

价及生命健康等高敏感、高风险领域，AI 的输出仅作为辅助参考。公司承诺在上述关键业

务链路中保留有效且有记录的“人类监督（Human-in-the-loop）”机制，确保人类始终拥

有对 AI 系统进行审查、介入、否决及中止使用的最终决定权。 

6.透明度 

根据适用法律法规和具体场景，公司将采用清晰、易识别的方式标识 AI 生成或实质性

合成的文本、图像、音频和视频，避免用户将 AI 生成内容误认为真实人员创作或客观事实。

对影响个人权益或关键事项的 AI 辅助决策，应在合理范围内说明 AI 的参与方式、主要影

响因素、能力局限和人工复核安排，并保留系统或模型版本、重要输入、输出结果、人工

复核及最终决定等必要记录。 

7.责任与问责 

业务负责人是具体 AI 场景的第一责任人，负责业务目的、合法性、适当性、输出使用

和影响管理。技术团队负责架构、数据、模型、测试、部署、监控、变更和退出等技术控

制。职能部门按职责独立审查、监督和提出整改要求。AI 不承担法律或管理责任，批准、

开发、部署、监督或使用 AI 的人员对其行为、决定及后果负责。此外，因违规使用 AI 或

因管理不到位造成不良影响的，公司将依照内部事故管理相关制度追究责任。 

8.能力边界与可接受使用 

公司为每项 AI 系统明确相关使用人员范围、数据范围、能力与性能局限、人工监督要

求、异常升级和停用退出等条件。AI 不得超越授权范围介入本应由人工进行独立判断的关

键事项及在不受控情况下应用于高风险和敏感场景。公司员工不得擅自将 AI 连接至生产系

统、敏感数据源或可执行高影响操作的工具；未经人工核验的 AI 输出，不得直接用于对外

承诺。 
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9.低生态足迹与绿色 AI 

在满足安全、质量、合规和业务要求的前提下，降低自有或第三方 AI 能力、模型训练

和推理的能源、水资源、碳排放及硬件资源足迹。采购或选择模型、平台和数据中心时，

将经济投入、能源效率、碳排放与水资源信息、设备利用率等纳入评估。优先采用与任务

相匹配的较小或更高效模型、复用已有模型、优化调用与缓存、合理设置训练频率和保存

策略，避免无必要的重复训练和过度算力消耗。 

10.第三方与采购管理 

公司引入第三方 AI 模型、平台、代理或开发服务前，应充分评估人工智能系统的合规

性，确保 AI 系统在开发及应用过程中满足包括数据使用与再训练、数据位置与跨境、留存

删除、网络与数据安全、模型能力与局限、公平性、透明度等公司要求。 

公司在第三方采购合同中应明确数据权利与用途限制、不得擅自训练、保密与安全措

施、事件通知、服务连续性、模型或条款变更通知等。 

11.持续监测与改进 

建立适当的性能、准确性、稳健性、公平性、安全性、可用性和资源效率指标，持续

监测性能退化、异常输出和控制失效等能力。重大模型、数据、用途、接口、供应商或基

础设施变化，应触发重新评估、测试与批准。重要或高风险系统至少按年度或风险要求复

审。 

任何人员发现 AI 造成或可能造成隐私泄露、安全事件、歧视、不实信息、重大错误、

失控行为或其他伤害，应立即通过公司内部事件报告、合规举报或其他举报渠道报告。 

12.禁止的 AI 实践 

公司禁止开发、采购、使用或部署下列不可接受的 AI 系统或实践： 

A. 




